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План мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг учреждениями, подведомственными Управлению 
культуры и туризма Администрации муниципального образования «Игринский район», по результатам независимой оценки

качества за период с 2015 -2016гг.

Наименование
учреждения

Наименование Основание Срок Ответственный Результат Показатели, характеризующие
мероприятия реализации

(результат
независимой

оценки
качества)

реализации результат выполнения мероприятия

1. О т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об  у ч р е ж д е н и и

Управление 
культуры и туризма 
Администрации МО 
«Игринский район», 
подведомственные 

учреждения

Размещение на сайте 
Управления культуры и 
туризма Администрации 
МО «Игринский район» и 

подведомственных 
учреждениях сведений об 

учреждениях

Усовершенств
ование

деятельности

Регулярно Заместитель
Начальника,

руководители
учреждений

Удовлетворение и 
прогнозирование 

спроса услуг

Рост количества потребительских 
услуг, увеличение доходов от 

предоставления услуг населению

Управление 
культуры и туризма 
Администрации МО 
«Игринский район», 
подведомственные 

учреждения

Систематические 
публикации информации о 

мероприятиях

Улучшение
рекламной

деятельности

Еженедельно Заместитель
начальника,

руководители
учреждений

Повышение качества 
обслуживания 

населения, 
удовлетворение и 
прогнозирование 

спроса

Рост количества потребительских 
услуг, увеличение доходов .

Управление 
культуры и туризма 
Администрации МО 
«Иг ринский район», 
подведомственные

Повышение качества 
содержания информации, 
актуализация информации 
на сайте, информационных 

стендах учреждения

Информацион
ная

открытость

Регулярно Заместитель
начальника,

руководители
учреждений

Освещение результате 
в работы учреждений, 
оформление информац 

ионных стендов с 
информацией о работе

Систематическое обновление 
информации



у ч р еж д ен и я у ч р еж д ен и й

2 . К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  и д о с т у п н о с т ь  п о л у ч е н и я  у с л у г  в с ф е р е  к у л ь т у  р ы , в т о м  ч и с л е  д л я  л и ц  с о г р а н и ч е н н ы м и  в о з м о ж н о с т я м и  зд о р о в ь я

П о д в ед о м ств ен н ы е
у ч р еж д ен и я

М ер о п р и яти я , 
н ап р ав л ен н ы е  на с о зд ан и е  
у сл о в и й  д ля  в о зм о ж н о сти  

п о л у ч ен и я  у с л у г  в 
у ч р еж д е н и и  д ля  л и ц  с 

о гр а н и ч е н н ы м и  
в о зм о ж н о стя м и  зд о р о в ья .

С о зд ан и е  
д о сту п н ы х  

усло ви й  
получ ен и я  

у сл у г , в том  
ч и сл е  для 
граж д ан  с 

о г р а н и ч е н н ы м  

и
во зм о ж н о стям  

и зд оровья .

П о м ере 
н ео б х о д и м о е  

ти

Р у к о во д и тел и
у ч р еж д ен и й

Р аб ота  над  созд ан ием  
и н ф р астр у к ту р ы  для 

л и ц  с о гр ан и ч ен н ы м и  
во зм о ж н о стям и  

зд оровья

С о зд ан и е  б езб ар ьер н о й  среды  д ля  л и ц  
с о гр ан и ч ен н ы м и  во зм о ж н о стям и

3 . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  и к о м п е т е н т н о с т ь  р а б о т н и к о в  у ч р е ж д е н и и

П о д в ед о м ств ен н ы е
у ч р еж д ен и я

М ер о п р и яти я  по 
о б ес п е ч е н и ю  и с о зд ан и ю  

у сл о в и й  д ля  
п си х о л о ги ч еск о й  

б езо п а с н о с ти  и 
к о м ф о р тн о сти  в 

у ч р еж д ен и и

П о вы ш ен и е  
у ровн я  

культуры  
о б сл у ж и ван и я  
в у ч р еж д ен и и , 
п роф есси о н ал  

изм
п ерсон ала , 

п роф есси о н ал  
ьная эти ка

П о сто ян н о Р уко во д и тел и
у ч р еж д ен и й

П о в ы ш ен и е  уровня 
культу ры о б служ и ван и я  

в у ч р еж д ен и и , 
п о в ы ш ен и е  качества 

о б сл у ж и в ан и я  
населен и я

Р ост ко л и ч еств а  п о тр еб и тел ьск и х  
услуг, у в е л и ч ен и е  д о х о д о в  .

П о д в ед о м ств ен н ы е
у ч р еж д ен и я

В н ед р ен и е  н о в ы х  ф орм  
р аб о ты , р аб о та  по 

у в е л и ч ен и ю  у ч ас т н и к о в  
кл у б н ы х  ф о р м и р о в ан и й , 
т в о р ч е с к и х  к о л л ек ти в о в .

п о вы ш ен и е
к ач ества

о б сл у ж и ван и я
н аселен и я

П о м ере 
н еоб ход и м ое  

ти

Р ук оводи тели
у ч р еж д ен и й

П о в ы ш ен и е  качества 
о б сл у ж и в ан и я  

н аселен и я

Р ост  к о л и ч ества  п о тр еб и тел ьск и х  
услуг, у в е л и ч ен и е  д о х о д о в  .

4. У д о в л е т в о р е н н о с т ь  к а ч е с т в о м  о к а з а н и я  у с л у г

П о д в ед о м ств ен н ы е
у ч р еж д ен и я

С о зд а н и е  и в ы п о л н ен и е  
м ер о п р и яти й  на 

к ач еств ен н о е  
п р ед о став л ен и е  у с л у г  в 

со о тв етс тв и и  с 
с о в р ем ен н ы м и  

т р е б о в а н и ям и  в

К ач ество
о к азы в аем о й

усл у ги .

П о сто ян н о Р уководи тели
уч р еж д ен и й

П о в ы ш ен и е  качества 
о б сл у ж и в ан и я  

населен и я

Р ост к о л и ч ества  п о тр еб и тел ьск и х  
услуг, у в е л и ч е н и е  д о х о д о в  .




