АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных прав»
I. Общие положения
 
1.1 Предметом регулирования административного регламента являются правоотношения, возникающие:

           - при обращении заявителей в муниципальное бюджетное учреждение культуры «Игринская централизованная библиотечная система» (далее – МБУК «Игринская ЦБС») или в управление культуры администрации муниципального образования «Игринский район» (далее – управление  культуры) по вопросу реализации права на получение информации о доступе к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах;

          - при предоставлении МБУК «Игринская ЦБС» или управлением культуры  муниципальной услуги в пределах своей компетенции (прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги, принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги, вручение (направление) заявителю запрашиваемой информации).  
1.2. Заявители муниципальной услуги:

1.2.1. Заявителями  муниципальной услуги являются юридические и физические лица без ограничений, имеющие намерение получить доступ к муниципальной услуге. 
1.3. Порядок информирования о правилах предоставления услуги:
     
Сведения о местонахождении, графике (режиме) работы, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах официального Интернет-сайта, приведены в Приложении №2 к настоящему Регламенту.

1.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам  предоставления  Услуги.

    
Информацию по вопросам  предоставления  Услуги учреждение производит посредством использования средств телефонной связи, размещения в сети Интернет на официальном сайте Управления культуры Администрации МО «Игринский район»: http://uk-igra.ucoz.ru, а также осуществляется прием заявителей в соответствии с графиком работы учреждения указанным в п.1.3.

Перечень вопросов:

- График работы Учреждений;

- Стоимость услуги;

- Перечень документов, необходимых для получения  муниципальной  услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- Поиск и выбор источников информации;

-  Информацию о проводимых мероприятиях;
- Правила посещения Учреждения;

- Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе  предоставления   муниципальной   услуги;

- Иные вопросы, связанные с порядком оказания  муниципальной   услуги.

1.5. Предоставление информационных материалов посредством Интернет-сайтa:

Административная процедура предоставления информационных материалов посредством Интернет-сайта предполагает размещение информационных материалов, нормативных правовых, организационно-распорядительных и методических документов на официальном сайте http:www/mfc18.ru в разделе «Культура и СМИ».

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных прав» (далее – Услуга).
2.2. Муниципальная услуга «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных прав» предоставляется Управлением культуры.                                                                             Исполнителем муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных прав» является МБУК «Игринская ЦБС», в состав которого входят 27 филиалов, расположенных в МО- поселениях, (Приложение №1 к настоящему Регламенту).
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача либо направление посредством почтовой или электронной связи заявителю (представителю заявителя) письма, содержащего сведения доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг;

2.3.1. Обоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги. 
2.4. Сроки предоставления муниципальной  услуги

2.4.1. В помещениях библиотек МБУК «Игринская ЦБС» доступ предоставляется в соответствии с режимом работы библиотеки в течение 15 минут. 

2.4.2. Через сеть Интернет услуга предоставляется круглосуточно, без ограничений по времени.

2.4.3. При информировании по обращениям, поступившим по электронной почте, ответ направляется в адрес заявителя в течение 2-х рабочих дней после получения запроса. 

2.4.4. При информировании по письменным обращениям ответ направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации письменного обращения.
2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:  

· Конституцией Российской Федерации (Российская газета № 237 от                 25.12.1993г.);

· Гражданским кодексом Российской Федерации (Принят ГД ФС РФ 21.10.1994г. в ред. от 30.12.2008 с изм. и  доп., вступающими в силу с 11.01.2004г);
· «Основами законодательства Российской Федерации о культуре», утвержденные Верховным Советом РФ от 09.10.1992  №3612-1 (в ред. от 21.12.2009). Первоначальный текст документа опубликован в изданиях: «Российская газета», № 248, 17.11.1992, «Ведомости СНД и ВС РФ», 19.11.1992, № 46, ст. 2615;

· Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изм. и доп.);"Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822, "Парламентская газета", N 186, 08.10.2003, "Российская газета", N 202, 08.10.2003;

· Федеральным законом  от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (текст  документа опубликован в издании «Российская газета» от 05.05.2006 №  95);  

· Федеральным законом от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 17.01.1995,        № 11-12);

· Федеральным законом от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов» (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 17.01.1995, № 11-12);
· Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 30.07.2010, № 168);

· постановлением Правительства Российской Федерации от 24.07.1997 № 950 «Об утверждении Положения о государственной системе научно-технической информации», (текст документа опубликован в издании Российская газета, 09.08.1997, № 153);

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Для  предоставления муниципальной  услуги заявитель (представитель заявителя) представляет лично либо направляет посредством почтовой или электронной связи в МБУК «Игринская ЦБС» или управлением культуры  заявление, в котором указываются следующие сведения:

2.6.1.2. Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя (представителя заявителя) либо наименование юридического лица, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме;

2.6.1.3. О документе, уполномочивающем представителя заявителя подавать заявление от имени заявителя;

2.6.1.4. Наименование оцифрованных изданий, в том числе редких книг, информация о которых запрашивается;

2.6.1.5. Сведения об оцифрованных изданиях, в том числе редких книг. 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

2.7.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, отсутствуют.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

2.8.1.1.Отсутствие запрашиваемого издания в фонде библиотеки в оцифрованном виде;
2.8.1.2. Запрос заявителя противоречит нормам авторского права;

2.8.1.3. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

2.8.1.4. Если текст письменного обращения не поддаётся прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

2.8.1.5. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов с одновременным уведомлением гражданина, направившего обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

2.8.1.6. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, может быть принято решение о безосновательности очередного обращения и прекращения переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и более ранние обращения направлялись в одно и то же учреждение или одному и тому же должностному лицу, с уведомлением о данном решении заявителя, направившего обращение.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.

2.9.1. За предоставление муниципальной услуги  «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах» плата с заявителя не взимается.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги при получении результата предоставления муниципальной услуги

2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

          2.11. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги

2.11.1. Заявление, соответствующее установленным требованиям, регистрируется в день его поступления специалистом МБУК «Игринская ЦБС» или  управлением культуры, ответственного за прием и регистрацию входящей и исходящей корреспонденции (далее - специалист, ответственный за регистрацию корреспонденции) в течение 15 минут.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.
2.13. Места предоставления муниципальной услуги должны соответствовать следующим требованиям:

2.13.1. При входе в здание, предназначенное для предоставления муниципальной услуги, устанавливается вывеска, содержащая полное наименование учреждения и график приема посетителей;

2.13.2. Помещения оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;
2.13.3. В помещениях, предназначенных для информирования о предоставлении муниципальной услуги, на видном месте размещаются  информационные стенды с документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, раздаточные и информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.);

2.13.4. Места для ожидания приема оснащаются стульями (кресельными секциями), столами, канцелярскими принадлежностями для возможности оформления заявления и должны соответствовать комфортным условиям для посетителей и оптимальным условиям работы специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

2.13.5. Прием заявителей осуществляется  в специально выделенных для этих целей помещениях. Помещения обеспечиваются необходимыми для предоставления муниципальной услуги оборудованием (компьютерами, средствами электронно - вычислительной техники, средствами электронного информирования, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, наглядной информацией, стульями, столами;

2.13.6. Рабочие места специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги, оснащаются настольными табличками с указанием их фамилии, имени, отчества и должности.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальных услуг
2.14.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

          - степень открытости информации о муниципальной услуге;

          - создание комфортных  условий для заявителей при предоставлении муниципальной услуги;

          - ресурсное обеспечение исполнения административного регламента;

          - размещение на официальном сайте, СМИ, информационном стенде сведений о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах МБУК «Игринская ЦБС» или управления культуры должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, последовательности и сроках предоставления муниципальной услуги;

2.14.2. Показатели качества муниципальной услуги:

          - степень удовлетворенности заявителей предоставленной муниципальной услугой;

           - соблюдение сроков и последовательности административных действий, выделяемых в рамках административного регламента;

           - обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

          - отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц МБУК «Игринская ЦБС» или управления культуры,  а также принимаемые ими решения при   предоставлении муниципальной услуги;

2.15. Требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги

2.15.1. Муниципальная  услуга предоставляется посредством обращения заявителя с запросом на официальный сайт либо электронный адрес МБУК «Игринская ЦБС» или управления  культуры.

                       III. Административные процедуры 
3.1. Административные процедуры по предоставлению услуги в помещениях библиотек МБУК «Игринская ЦБС» включают в себя следующие административные процедуры:

- регистрацию получателя услуг;

- консультирование получателя услуги; 

- предоставление получателю доступа к оцифрованным изданиям. 

Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги приводится в приложении № 3 к настоящему  Регламенту.

Основанием для начала предоставления услуги является личное обращение получателя услуги.

3.1.1. Регистрация получателя услуги.

· Основанием для регистрации получателя услуги является личное

обращение получателя услуги в библиотеки.

· Регистрация получателя услуги, перерегистрация читателя осуществляется

в соответствии с правилами пользования библиотек. Регистрация одного пользователя библиотеки осуществляется в течение 10 минут, перерегистрация – в течение 5 минут. Перерегистрация осуществляется один раз в год.

Регистрация получателя услуги предусматривает:

- прием документов, установление личности получателя услуги;

- установка наличия (отсутствия) оснований для отказа в приеме документов, либо отказа в предоставлении услуги;

- заполнение читательского формуляра получателя услуги приложении № 4 к настоящему  Регламенту.
3.1.2. Консультирование получателя услуги:

· Специалист учреждения, выполняющий функции консультанта в вежливой

и корректной форме консультирует получателя услуги по доступу к оцифрованным изданиям, хранящимся в МБУК, их использованию, методике самостоятельного поиска информации. Максимальное время консультирования специалистом получателей услуги – 10 минут.

3.1.3. Предоставление доступа к оцифрованным изданиям в помещениях МБУК«Игринская ЦБС» включает:

- предоставление заявителю картотеки оцифрованных материалов;

- просмотр заявителем выбранных оцифрованных материалов.

3.2. Особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.2.1.Доступ к получению услуги в электронной форме осуществляется через сайт МБУК «Игринская ЦБС». 

3.2.2. Оцифрованные издания библиотек размещаются в течение месяца со дня постановки на учет нового оцифрованного издания, а также исключения издания из фонда библиотеки. Оцифрованные издания, правообладателем которых библиотеки не являются, размещаются в течении месяца со дня поступления оцифрованных изданий в библиотеку.

3.2.3. Поисковая система оцифрованных изданий должна иметь возможность поиска по заглавию, автору, ключевому слову, теме и году издания.

3.2.4. Автоматический сформированный ответ оцифрованных изданий заявителю должен содержать следующие информационные поля: вид документа, шифр издания, автора, заглавие, выходные данные, предметные рубрики, количество экземпляров, место хранения, постраничный просмотр оцифрованного издания.

3.2.5. Директор МБУК «Игринская ЦБС» письменным приказом назначает специалиста, ответственного за наполнение и достоверность оцифрованных изданий, и специалиста, ответственного за размещение оцифрованных изданий данных в сети Интернет в соответствии с Российским законодательством об авторских и смежных правах.

3.3. Порядок получения услуги в электронном виде через сеть Интернет.

3.3.1. Через Интернет услуга оказывается в электронном виде всем заявителям, если их количество не превышает 5000 человек, одновременно. Процесс оказания услуги начинается при обращении заявителя в соответствующий раздел на сайт МБУК «Игринская ЦБС». Максимальный срок ожидания при полной загрузке сервера (более 5000 запросов одновременно), составляет 5 минут. Максимальный срок формирования ответа на электронный запрос заявителя в иной ситуации составляет 5 минут.

3.3.2. После введения заявителем необходимого запроса и автоматизированной обработки запроса сервер возвращает заявителю сформированный программой ответ (в случае обнаружения информации выводит на экран соответствующую информацию, в случае не обнаружения информации выводит запрос о том, что информация не обнаружена).

3.4. Услуга считается выполненной, если получателю услуги предоставлена запрашиваемая информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения по причинам, перечисленным в пункте 3.3  и 3.4 административного регламента.

3.5. В случае если запрашиваемая информация отсутствует в МБУК «Игринская ЦБС», получателю услуги предоставляется информация о месте ее предоставления или даются рекомендации по ее поиску.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением 
муниципальной услуги.
4.1. Лица, осуществляющие деятельность по предоставлению муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Регламенте.

4.2. Персональная ответственность специалистов, осуществляющих деятельность по предоставлению муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства.

4.3. Руководители МБУК «Игринская ЦБС»  несут персональную ответственность за реализацию положений настоящего Регламента в возглавляемых ими МБУК «Игринская ЦБС».

          4.4. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется руководителями МБУК «Игринская ЦБС».

4.5. Внешний контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет Управление культуры.

    
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

   
Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, результаты деятельности которой оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается всеми членами комиссии и представляется Управлением культуры.

   
В случае выявления нарушений прав Заявителей действиями (бездействием) должностных лиц МБУК «Игринская ЦБС», виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

     
Периодичность плановых проверок — 1 раз в год. Внеплановые проверки проводятся по мере поступления жалоб на действия (бездействие) должностных лиц в связи с предоставлением муниципальной услуги.

4.6. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может осуществляться со стороны граждан, их объединений и организаций в форме письменных запросов на адрес Управление культуры.

4.7. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействия) принимаемые в ходе исполнения муниципальной услуги

4.7.1. Должностные лица Управления культуры организуют работу по предоставлению муниципальной услуги, осуществляют контроль за исполнением, принимают меры к совершенствованию форм и методов реализации муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение законности.

4.7.2. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.7.3. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
V    Досудебный порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу
5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц библиотеки в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
5.2. Заявитель имеет право обратиться с жалобой лично к руководителю библиотеки или направить письменное обращение, жалобу, претензию по адресу указанному в приложении №2 к настоящему Административному регламенту.

5.3. Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, нарушении положений настоящего Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики, действиях (бездействии) должностных лиц библиотеки, по номерам телефонов, электронной почте управления культуры, указанным в п 2.1 настоящего Административного регламента.

5.4. При обращении, жалобе, претензии заявителя, поступившей в письменной форме срок их рассмотрения не должен превышать 30 дней со дня их регистрации.

5.5. Заявитель в своем письменном обращении, жалобе, претензии в обязательном порядке указывает наименование органа, в который направляет письменное обращение, фамилию, имя, отчество должностного лица, чьи действия он обжалует, а также свои фамилию, имя, отчество, полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть обращения, жалобы, претензии, ставит личную подпись и дату.

5.6. По результатам рассмотрения обращения, жалобы, претензии руководителем библиотеки  принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения, жалобы, претензии

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.7. Если в письменном обращении, жалобе, претензии не указаны фамилия, имя, отчество заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.8. В случае выявления в действиях должностных лиц библиотеки нарушений требований законодательства Российской Федерации, руководитель библиотеки в течение пяти рабочих дней после получения заявления (жалобы, обращения) принимает решение о проведении служебной проверки.

5.9. При подтверждении нарушений требований законодательства Российской Федерации руководитель библиотеки в установленный законодательством срок принимает решение о необходимости применения к должностному лицу библиотеки мер дисциплинарного или иного предусмотренного законодательством Российской Федерации характера.

5.10. Обращение заявителя считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращении вопросов.

Заявитель информируется обо всех принятых по его заявлению (обращению, жалобе) решениях.

Обжалование   действий  ( бездействия )  должностного   лица , исполняющего муниципальную услуг, а также принимаемого им решения в  судебном  порядке

· Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) должностного лица, а

также принимаемые им решения при предоставлении государственной услуги в суд общей юрисдикции в порядке гражданского судопроизводства и арбитражный суд в порядке арбитражного судопроизводства.                            

· Заявитель вправе обратиться с жалобой в суд, если считает, что

неправомерными действиями (решениями) государственных органов или должностных лиц  нарушены его права и свободы. 

· Для обращения в суд с жалобой устанавливаются следующие сроки:
  А)  Общий срок - три месяца со дня, когда заявителю стало известно о

нарушении его прав;
  Б)   Один месяц со дня получения заявителем - гражданином  письменного

уведомления об отказе вышестоящего органа должностного лица в удовлетворении жалобы или со дня истечения месячного срока после подачи жалобы, если заявителем не был получен на нее письменный ответ 
Приложение №1                                                                                                                                                                                                                           к административному регламенту
Перечень  филиалов муниципального бюджетного учреждения культуры
«Игринская ЦБС»
	Полное      
наименование учреждения
	Адрес
	Телефон
	ФИО     
руководителя

(полностью)
	Дни и часы
приема  
по личным 
вопросам

	Бачкеевская сельская библиотека.
	427151,Удмуртская Республика, Игринский район, дер. Бачкеево, ул. Сибирская, д16б.


	4-01-17 (музей)
	Корепанова Елена Арсентьевна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Беляевская сельская библиотека.
	          427163,                                                                                              Удмуртская Республика, Игринский район, дер. Беляевское, ул. Центральная, д. 3а
	4-96-21

89128710784
	Косачева Елена Геннадьевна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Большепургинская сельская библиотека.
	427163, Удмуртская Республика, Игринский район, дер. Большая Пурга, ул. Школьная, д.1а  
	4-96-04

89508358153
	Ускова Татьяна Вениаминовна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Зуринская сельская библиотека
	          427161,                                                      Удмуртская Республика, Игринский район, с. Зура, ул. Ленина, д.36


	4-83-70
	Максимова Анна Владимировна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Игринская детская библиотека.
	         427145, Удмуртская Республика, п. Игра, ул. Мкрн Нефтяников, д.31.


	4-05-46
	Корепанова Светлана Неофидовна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Игринская поселковая библиотека.
	        427145, Удмуртская Республика, п. Игра, ул. Мира, д.19.


	4-58-26

89048376766
	Верещагина Ольга Валерьевна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Кабачигуртская сельская библиотека им. П. Поздеева.
	       427160, Удмуртская Республика, Игринский район, дер. Кабачигурт, ул. Молодежная, д.2.


	4-74-80
	Чиркова Вера Никифоровна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Кузьмовырская сельская библиотека.
	       427145,     Удмуртская Республика, Игринский район, д. Кузьмовыр, ул. Мира-15


	89128536672
	Корепанова Фаина Глебовна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Кушьинская сельская библиотека
	        427135, Удмуртская Республика, Игринский район, с. Кушья, ул. Советская, д.2б.


	89042496367
	Злобина Татьяна Михайловна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Лозо-Люкская сельская библиотека.
	        427166, Удмуртская Республика, Игринский район, дер. Лозо-Люк, ул. Молодежная, д.1.


	4-08-27

89508176025
	Ускова Татьяна Григорьевна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Левокушьинская сельская библиотека.
	       427145, Удмуртская Республика, Игринский район, д. Левая Кушья, ул. Труда, д. 33.


	89512078621
	Ефремова Галина Васильевна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Лозинская сельская библиотека.
	       427130, Удмуртская Республика, Игринский район, с. Лоза, ул. Школьная, д.28.


	4-05-02 (детсад)

89226860157
	Городчикова Валентина Аркадьевна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Лонки-Ворцинская сельская библиотека
	д. Лонки-Ворцы, ул. Северная, д. 10
	6-23-82 (клуб)

89042753374
	Кожевникова Галина Аркадьевна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Магистральная сельская библиотека.
	        427153, Удмуртская Республика, Игринский район, с. Арлеть, ул. Клубная, д.4.


	89508393544
	Ефремова Анна Николаевна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Малягуртская сельская библиотека.
	        412156, Удмуртская Республика, Игринский район, дер. Малягурт, ул. Железнодорожная, 4.


	89225019039
	Соболева Надежда Анатольевна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Менильский сельский библиотечно-культурный центр.
	      427136, Удмуртская Республика, Игринский район, п. Менил, ул. Советская, д.1.


	89226845724
	Лукина Надежда Аркадьевна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Мужберская сельская библиотека.
	     427133, Удмуртская Республика, Игринский район, д. Мужбер, ул. Вепревых, д.3.


	89508379375
	Степанова Оксана Ильдусовна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Новозятцинская сельская библиотека
	      427153, Удмуртская Республика, Игринский район, дер. Новые-Зятцы, ул. Центральная, д.40.


	6-54-82 (СДК)

89508231791
	Банникова Тамара Леонидовна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Оник-Йрымская сельская библиотека.
	     427161, Удмуртская Республика, Игринский район, дер. Оник-Йрым, ул. Молодежная, д.5/2.
	4-82-19 (медпункт)

89508285157
	Ускова Марина Захаровна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Руссколозинская сельская библиотека.
	      427130, Удмуртская Республика, Игринский район, дер. Русская Лоза.


	89226908264

4-03-76 (дом.)
	Васильева Любовь Александровна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Сепская сельская библиотека.
	      427164, Удмуртская Республика, Игринский район, дер. Сеп, ул. Труда, д.15.


	4-67-35

89127775069
	Лекомцева Елена Николаевна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Сундурская сельская библиотека.
	      427140, Удмуртская Республика, Игринский район, дер. Сундур, ул. Сельская, д.1.


	4-19-48 (администрация МО)

89048353777
	Тронина Надежда Юрьевна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Тюптиевкая сельская библиотека.
	      427161, Удмуртская Республика, Игринский равйон, д. Тюптиево, ул. Пихтовская, д.4.


	4-83-77 (контора)

89090669683
	Тютина Ольга Владимировна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Удмуртлозинская сельская библиотека.
	      427144, Удмуртская Республика, Игринский район, д. Удмурт-Лоза, ул. Трактовая, д.15.


	6-27-05 (медпункт)

89501745384
	Корепанова Ольга Михайловна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Факельская сельская библиотека.
	427168,

Удмуртская Республика, Игринский район, п. Факел, ул. Кирова, д.32.


	6-12-57
	Феоктистова Татьяна Владимировна
	Вторник, с 14:00 до 17:00

	Чутырская сельская библиотека.
	      427132, Удмуртская Республика, Игринский район, д. Чутырь, ул. Совхозная, д.77.


	4-62-67 (детсад)

89048320724
	Иванова Татьяна Юрьевна
	Вторник, с 14:00 до 17:00


	Зуринская сельская детская библиотека
	          427161,                                                      Удмуртская Республика, Игринский район, с. Зура, ул. Ленина, д.36


	4-83-70
	Максимова Анна Владимировна
	Вторник, с 14:00 


Приложение №2                                                                                                                                                                                                                           к административному регламенту 
Предоставление муниципальной услуги
Управлением культуры администрации муниципального образования «Игринский район»
	Полное наименование 
	Адрес
	Телефон
	ФИО руководителя (полностью)
	Адрес электронной почты
	Адрес Интернет-сайта
	График работы
	Дни и часы приема по личным вопросам

	Управление культура администрации муниципального образования «Игринский район»
	427145 Удмуртская Республика, п. Игра, ул. Советская,33
	4-16-88
	Чирков Анатолий Григорьевич
	Ok igra@ mail.ru.
	http://uk-igra.ucoz.ru//
	с пн-чт с 8-17.00 часов пт с 8-16.00 часов выходные дни суббота и воскресенье.
	Среда 9.00-11.00

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Игринская ЦБС»
	427145, Удмуртская Республика Микрорайон Нефтяников 31
	4-25-65
	Мягкова Лариса Ивановна
	Igra lid@ 9mail.сom
	http://uk-igra.ucoz.ru//
	С 8.00-19.00 выходной день суббота. Санитарный день пятница каждого месяца
	Среда 9.00-11.00




Приложение №3                                                                                                                                                                                                                           к административному регламенту 
Блок-схема 

«Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах
                                                                    













Приложение №4                                                                                                                                                                                                                          к административному регламенту 

                                      Читательский формуляр библиотеки

	Заметки библиотекаря

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________
	Формуляр читателя

№

год

Фамилия__________________________________

Имя, отчество_____________________________

__________________________________________

Год рождения_____________________________

Образование______________________________

Профессия________________________________

Место работы_____________________________

Индекс, служебный адрес, телефон___________

__________________________________________

Учебное заведение (если учится)_____________
__________________________________________

Индекс, домашний адрес, телефон____________

__________________________________________

Паспорт: серия_________№_________________

Кем выдан и когда_________________________

__________________________________________

Состоит читателем библиотеки с_____________

__________________________________________

Правила библиотеки обязуюсь выполнять

______________________________________

Подпись читателя


Вкладыш в формуляр

	Дата

выдачи
	Инв.

номер
	отдел
	Автор и заглавие книги


	Расписка

читателя

в полу-чении
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Обращение заявителя услуги





Обращение заявителя услуги





В помещении библиотеки в МБУК «Игринская ЦБС»





На сайт МБУК «Игринская ЦБС»





Регистрация получателя услуг





Консультирование получателя услуг





Предоставление получателю доступа





Введение заявителем запроса





Автоматизированная обработка запроса





Получение заявителем сформированного программой ответа








