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УТВЕРЖДЕН                                                                                           постановлением Администрации

муниципального образования 

Игринский  район»

от «___»___________2014г. № ___
СТАНДАРТ

 МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ В МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ»

I. Общие положения

1.1. Разработчик стандарта качества:
Управление культуры Администрации МО «Игринский район»
1.2. Наименование муниципальной услуги:

Предоставление дополнительного образования  детей в муниципальных образовательных учреждениях

1.3. Область применения стандарта качества:

Настоящий Стандарт распространяется на услугу «Предоставление дополнительного образования детей в муниципальных образовательных учреждениях» (далее - Услуга), оказываемую населению муниципальными образовательными учреждениями системы дополнительного образования, по которым производится учет потребности в их предоставлении. Стандарт устанавливает основные требования, определяющие качество оказания муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детей в муниципальных образовательных учреждениях», в том числе:

1) удовлетворения потребности личности в приобретении дополнительных знаний и развитии творческих способностей под руководством специалистов;

2) воспитания обучающихся;

3) обеспечения необходимыми условиями для личностного развития, укрепления здоровья, профессионального самоопределения, творческого труда детей и подростков, адаптации их к жизни в обществе, формирования общей культуры, организации содержательного досуга;

       4) обучения детей посредством реализации дополнительных образовательных программ и осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ.

1.4. Термины и определения:
- образование - целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества, государства, сопровождающийся достижением обучающимся установленных государством образовательных уровней;

- воспитание - специально организованное, целенаправленное и управляемое воздействие коллектива, воспитателей на воспитуемого с целью формирования у него заданных качеств;

- участники образовательного процесса - обучающиеся, их родители (законные представители), педагогические работники;

- образовательная программа - программа, регулирующая ведение образовательной деятельности образовательного учреждения, характеризующая специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса;

- лицензирование - установление права ведения образовательной деятельности по дополнительным образовательным программам;

- аккредитация – подтверждение государственного статуса учреждения, уровень и направленность реализуемых им образовательных программ.

1.5. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги:

1) Конституция Российской Федерации (Российская газета № 237 от 25.12.1993г.);

2) Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

3) Федеральный закон от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (в ред. от 06.12.2011, с изменениями и дополнениями, вступившими в силу с 05.01.2012).

II. Требования к качеству

предоставления муниципальной услуги

2.1. Сведения об услуге:

   Исполнителем муниципальной услуги по предоставлению дополнительного образования в сфере культуры являются муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей Игринская детская школа искусств №1  и муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей Игринская детская школа искусств № 2 (в дальнейшем - МБОУ ДОД  ДШИ).

	Наименование

образовательных услуг
	Сроки обучения
	Возраст обучающихся на момент поступления

	Обучение по общеобразовательным программам художественно-эстетической направленности (Фортепьяно)
	5 (6) -7 (8) лет
	6-10 лет 

	Обучение по общеобразовательным программам художественно-эстетической направленности (Баян)
	5 (6) -7 (8) лет
	6-10 лет

	Обучение по общеобразовательным программам художественно-эстетической направленности (Аккордеон)
	5 (6) -7 (8) лет
	6-10 лет

	Обучение по общеобразовательным программам художественно-эстетической направленности (Гитара)
	5 лет
	11-13 лет

	Обучение по общеобразовательным программам художественно-эстетической направленности (хоровое отделение)
	7-(8) лет 
	6-10 лет возраст детей на момент поступления

	Обучение по общеобразовательным программам художественно-эстетической направленности (Художественное отделение)
	5-6 лет 
	6-10  лет возраст детей на момент поступления

	Обучение по общеобразовательным программам художественно-эстетической направленности (Хореография)
	5-6 лет
	6-10  лет возраст детей на момент поступления


2.2. Результат предоставления муниципальной услуги:

Результатом муниципальной услуги является предоставление дополнительного образования детям в области культуры посредством создания условий для успешного функционирования учреждений дополнительного образования детей. Результатом непосредственных действий – обучение детей по образовательным программам и выдача свидетельств установленного образца о получении муниципальной услуги.

2.3. Система показателей (характеристик) качества услуги:
	№ п/п
	Показатели качества муниципальной услуги
	Значение индикатора

	1
	Уровень укомплектованности кадрами в соответствии  со штатным расписанием
	процент

	2
	Доля педагогических работников с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогических работников
	процент

	3
	Доля педагогических работников, имеющих высшую и первую квалификационную категорию
	процент

	4
	Доля педагогических  работников, прошедших курсы повышения квалификации (один раз в 3 года)
	процент

	5
	Доля учащихся, являющихся участниками конкурсов, выставок зонального, республиканского, регионального  и всероссийского уровня
	процент

	6
	Сохранение контингента учащихся (процент выбытия)
	процент


2.4. Документы, регламентирующие деятельность организации:

Устав муниципального бюджетного образовательного учреждения  дополнительного образования детей «Игринская районная детская школа искусств № 1», Устав муниципального бюджетного образовательного учреждения  дополнительного образования детей «Игринская районная детская школа искусств № 2»;

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детей в муниципальных образовательных учреждений».
2.5. Условия размещения и режим работы организации:

	Наименование  муниципального  бюджетное образовательного учреждения дополнительного образования детей
	Адрес, номер телефона, режим работы, электронная почта, адрес сайта.

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей Игринская детская школа искусств №1
	427145, Удмуртская Республика, п. Игра

ул. Коммунальная д.12;

тел.4-08-75

график работы с 8.00 -18.00 часов

выходной воскресенье

 эл. почта igroes422@udm.net

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей Игринская детская школа искусств №2


	427140, Удмуртская Республика, п. Игра

ул. Пугачева д. 29

тел. 4-56-41 

график работы с 8.00 -18.00 часов 

выходной воскресенье

эл. почта dshi2-igra@mail.ru

	Управление культуры Администрации муниципального образования Игринский район»
	427145 Удмуртская Республика, п. Игра,
 ул. Советская,33 
режим работы с пн-чт с 8.00 -17.00 часов 
пт с 8.00 -16.00 часов 

выходные дни: суббота, воскресенье

Интернет - сайт http://uk-igra.ucoz.ru


2.6. Техническое оснащение организации:

Каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой услуги.

В основной перечень оснащения учреждения включаются следующее  оборудование, аппаратура, приборы и инвентарь:

1) музыкальная аппаратура и музыкальные инструменты;

2) компьютерная техника;

3) аудио- и видеоаппаратура;

4) иное оснащение в зависимости от направленности и специфики реализуемых образовательных программ.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. 

Неисправное специальное оборудование, приборы, аппаратура и инструменты должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Оборудование, инструменты, аппаратура, приборы, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в установленном порядке.
2.7. Укомплектованность организации кадрами и их квалификация:

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и тарификационными списками.

Предоставление муниципальных услуг в области дополнительного образования осуществляют следующие виды персонала: 

1) административно-управленческий персонал (руководитель учреждения, заведующие отделениями, иной административно-управленческий персонал);

2) педагогический персонал (преподаватели дополнительного образования);

3)обслуживающий персонал (технические работники).
Уровень профессиональной компетентности педагогических работников должен быть совместим с возложенными на них обязанностями. Необходимо постоянно стимулировать повышение уровня квалификации педагогических работников.

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду учреждения дополнительного образования. 

Квалификацию специалистов в области дополнительного образования следует поддерживать на высоком уровне проводя учебы на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами. По результатам аттестации педагогическим работникам присваиваются категории, соответствующие определенному уровню квалификации.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие обязанности и права сотрудников.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании. 

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании муниципальных услуг работники учреждения должны проявлять к воспитанникам и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имевшие судимость за определенные преступления.

2.8.  Требования к технологии оказания муниципальной услуги:  

Учреждения дополнительного образования в сфере культуры предназначены для создания необходимых условий для личностного развития и творческой самореализации, формирования общей культуры детей и подростков, адаптации личности к жизни в обществе, организации содержательного досуга, профессионального самоопределения.

Наполняемость групп в учреждении дополнительного образования детей в сфере «Культура» должна соответствовать учебным планам и программам.

С учетом направленности программ дополнительного образования занятия проводятся индивидуально или с группой детей. Группы могут быть одновозрастные или разновозрастные.

Расписание занятий в учреждениях дополнительного образования детей составляется с учетом того, что они являются дополнительной нагрузкой к обязательной учебной работе детей и подростков в общеобразовательных учреждениях, и поэтому необходимо соблюдение следующих гигиенических требований:

1) продолжительность занятия в учреждении дополнительного образования должны проводиться согласно нормам СанПиН 2.4.4.1251-03;
2) необходимо проведение перерывов между занятиями длительностью согласно нормам СанПиН 2.4.4.2151-03.
Образовательные учреждения, оказывающие муниципальную услугу, должны предоставлять широкий спектр программ дополнительного образования, удовлетворяющих и способствующих развитию способности детей, самореализации личности ребенка, успешной адаптации воспитанника в обществе.

Осуществление образовательного процесса строится на основе добровольного выбора учащимися направлений образовательной деятельности.

Оценка результативности образовательного процесса, уровня подготовки обучающихся проводится по результатам итоговых государственных аттестаций учащихся, а также их участия в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях и так далее.

При приеме гражданина в учреждение дополнительного образования последнее обязано ознакомить учащихся и (или) его родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, режимом работы учреждения, правилами поведения в учреждении, порядком реализации программ по выбранному направлению. Права и обязанности учащихся учреждения должны быть определены уставом данного учреждения и иными, предусмотренными этим уставом локальными актами.

Отношения учащегося и персонала образовательного учреждения строятся на основе сотрудничества, уважения личности ребенка и предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными особенностями.
III.   Информационное обеспечение

получателей муниципальной услуги

В общедоступном месте и на официальном сайте в сети Интернет должна быть размещена  следующая информация:

3.1. Сведения о графике работы

В Учреждении установлен следующий режим учебных занятий:

- занятия начинаются 1 сентября и заканчиваются 27 мая;

- занятия подразделяются на групповые и индивидуальные;

- продолжительность групповых занятий – 45 мин. (согласно учебному плану), индивидуальные – 45 мин.;

- перерывы между уроками – 10 мин.;

- занятие проводятся в две смены.

Предельная нагрузка в день на одного учащегося не более 3-х часов (академических).

Каникулы определяются в соответствии с общеобразовательной школой.

       Продолжительность учебного года не менее 34 недель с учетом академических зачетов, экзаменов.

Продолжительность каникул устанавливается в течение учебного года – не менее 24-30 календарных дней, летом – не менее 13 недель.

3.2. Права и обязанности посетителей, в том числе основания отказа в предоставлении муниципальной услуги
Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в Учреждение следующие документы: 

- заявление установленного образца;

- протокол проверки музыкальных данных;

- договор с родителями (законными представителями);

- медицинская справка о состоянии здоровья;

- копия свидетельства о рождении, ИНН, страховое свидетельство.

3.3. Порядок и правила предоставления услуг:
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

  - консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги;

  - подача заявителем в МБОУ ДОД ДШИ заявления с прилагаемым комплектом документов в период с 25.05 по 15.09 (включительно) текущего года. Прием в МБОУ ДОД ДШИ осуществляется при условии сдачи вступительных испытаний;

- обучение детей по общеобразовательным программам МБОУ ДОД ДШИ по установленным срокам обучения;

- выдача Свидетельства установленного образца о получении муниципальной услуги или справки МБОУ ДОД ДШИ о получении муниципальной услуги в полном объёме.

3.4. Утвержденный перечень услуг с указанием цен, тарифов, наличие льгот
Услуга предоставляется  на безвозмездной и частично оплачиваемой основе. Регламентируется решением Совета депутатов муниципального образования «Игринский район» от 30 октября 2008 г. № 9 «Об утверждении Положения о возмездных образовательных услугах в муниципальном образовательном учреждении дополнительного образования детей Игринских детских школах искусств № 1, № 2». Цены на услуги учреждение устанавливает самостоятельно, согласно калькуляции, по согласованию с Управлением культуры Администрации МО «Игринский район».

3.5. Контактная информация о руководстве и должностных лицах с указанием фамилии, имени, отчества, должности, номеров телефонов, времени и месте приема  посетителей:
Наговицына Надежда Геннадьевна директор МБОУ ДОД «Игринская детская школа искусств № 1»

Адрес: п. Игра, ул. Коммунальная, 11

Тел: 4-08-75, эл. адрес igroes422@udm.net
Бердникова Марина Леонидовна директор МБОУ ДОД «Игринская детская школа искусств № 2»

Адрес: п. Игра, ул. Пугачева, 29

Тел: 4-56-41, эл. адрес dshi2-igra@mail.ru
3.6. Порядок рассмотрения жалоб, замечаний и предложений по качеству предоставляемых услуг:
При выявлении нарушения требований  заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу Учреждения, оказывающего услугу. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу Учреждения, оказывающего услугу, может быть осуществлено в письменной или устной форме. Учреждение, оказывающее услугу, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

IV. Защита интересов получателей услуги

4.1. Реквизиты структурных подразделений и должностные лица, осуществляющие контроль за предоставление муниципальной услуги

Управление культуры Администрации МО «Игринский район»:

 начальник Управления культуры, заместитель начальника Управления культуры.

Адрес: п. Игра, ул. Советская, 33

Тел: 4-16-88, эл. адрес: ok_igra@mail.ru
4.2. Непосредственные исполнители муниципальной услуги:

1) муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Игринская районная детская школа искусств № 1»
Адрес: п. Игра, ул. Коммунальная, 11

Тел:4-08-75, эл. адрес igroes422@udm.net
2) муниципальное бюджетное образовательное учреждение  дополнительного образования детей «Игринская районная детская школа искусств № 2»

Адрес: п. Игра, ул. Пугачева, 29

Тел: 4-56-41, эл. адрес dshi2-igra@mail.ru
                                   УТВЕРЖДЕН

                                                                    постановлением Администрации                

                                                               муниципального образования 

                                              «Игринский район»                

                                                                                       от «___»__________2014г. № ____

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

« СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТВОРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НАСЕЛЕНИЯ»

1.1. Разработчик стандарта качества:

Управление культуры Администрации МО «Игринский район»

1.2. Наименование муниципальной услуги:
Создание условий для реализации творческой деятельности населения

1.3. Область применения стандарта качества:
     Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Создание условий для реализации творческой деятельности населения»  (далее – стандарт) распространяется на услуги в области культуры, предоставляемые населению муниципальными бюджетными  учреждениями культуры. И устанавливает основные требования, определяющие качество этих услуг.

1.4. Термины и определения:

качество услуги - 


совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности потребителя;
клубное формирование - 


добровольное объединение людей, основанное на общности интересов, запросов и потребностей в занятиях любительским художественным и техническим творчеством, в совместной творческой деятельности, способствующей развитию дарований его участников, освоению и созданию ими культурных ценностей, а также основанное на единстве стремления людей к получению актуальной информации и прикладных знаний в различных областях общественной жизни, культуры, литературы и искусства, науки и техники, к овладению полезными навыками в области культуры быта, здорового образа жизни, организации досуга и отдыха;
контроль качества услуги - 


деятельность по определению значений показателей качества услуги (процесса оказания услуги);
организация досуга населения - 


организация студий, творческих любительских, самодеятельных коллективов, объединений, клубов по интересам, в том числе декоративно-прикладного творчества и художественных промыслов;

оценка качества услуги -


количественное или качественное определение степени соответствия показателя качества услуги (процесса оказания услуги) установленным требованиям;
показатель качества услуги (обслуживания) - 


количественная характеристика одного или нескольких свойств услуги (обслуживания), составляющих ее (его) качество;
потребитель услуг - 


физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать, приобрести, получить или заказывающие, приобретающие, получающие услуги учреждений культуры для личных, семейных, домашних и иных нужд;
получатели услуги - 


население, имеющее желание и возможность посетить (посещающее) муниципальные учреждения культуры с целью культурного развития и духовного обогащения, развития творческих, интеллектуальных, нравственных способностей;
стандарт на услугу - 


стандарт, устанавливающий требования, которым должна удовлетворять услуга, с тем, чтобы обеспечить соответствие ее назначению.

1.5. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги:

1.  Конституция Российской Федерации(Российская газета № 237 от 25.12.1993г.);

2. Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 N 3612-1 (ред. от 23.07.2008);

3. Федеральный закон от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (в ред. от 25.12.2008, с изменениями и дополнениями, вступившими в силу с 10.01.2009). Первоначальный текст документа опубликован в изданиях: «Собрание законодательства Российской Федерации», 06.10.2003, №40, ст. 3822, «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003, «Российская газета», № 202, 08.10.2003»;
4. Федеральный закон от 06.01.1999 N 7-ФЗ (ред. от 23.07.2008) «О народных художественных промыслах». Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Российская газета», N 7, 15.01.1999, «Собрание законодательства РФ», N 2, 11.01.1999, ст. 234;

5. Постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 N 609 (ред. от 23.12.2002) «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства». Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 10.07.1995, N 28, ст. 2670,«Российская газета», N 178, 13.09.1995;

6. «Положение о «народных (образцовых)» коллективах самодеятельного художественного творчества, действующих в учреждениях культуры и образования, подведомственных Министерству культуры Удмуртской Республики», утвержденное постановлением Правительства Удмуртской Республики от 07.04.2008 года № 73. Источник публикации «Удмуртская правда», специальный выпуск N 10, 06.05.2008, «Собрание законодательства Удмуртской Республики», N 18, 23.06.2008.

II. Требования к качеству

предоставления муниципальной услуги
2.1. Сведения об услуге:

Добровольное  участие граждан в реализации своих творческих способностей,  в клубных формированиях, коллективах самодеятельного художественного творчества.

2.2. Результат предоставления муниципальной услуги:
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является: создание условий для реализации творческой деятельности населения,  либо мотивированный отказ в исполнении услуги.
2.3. Система показателей (характеристик) качества услуги:
	№ п/п
	Показатели качества  муниципальной услуги
	Значение индикатора (ед.измерения)

	1
	Наличие коллективов самодеятельного художественного творчества
	единица

	2
	Доля коллективов, имеющих звания «Народный» (образцовый) из общего числа коллективов самодеятельного народного творчества
	процент

	3
	Процент востребованности услуг от общего числа жителей района
	процент


2.4. Документы, регламентирующие деятельность организации:

Устав муниципального бюджетного учреждения культуры «Игринский районный Дворец культуры и спорта «Нефтяник», Устав муниципального бюджетного учреждения культуры «Игринский районный Дом дружбы народов», Устав муниципального бюджетного учреждения культуры «Игринский районный  информационно-методический центр», Устав муниципального учреждения культуры «Игринский районный Центр декоративно-прикладного искусства и ремесел».

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Создание  условий для реализации творческой деятельности населения».

2.5. Условия размещения и режим работы организации:

 Учреждение, предоставляющее Услугу, должно быть размещено в специально приспособленных помещениях, доступных для населения, оборудованных отдельным входом. На входе устанавливается вывеска с наименованием учреждения культуры. 

Услуга оказывается в помещениях Учреждения, оборудованных в соответствии с санитарными нормами и правилами. Помещения общего пользования, используемые при оказании Услуги, отвечают требованиям, установленным строительными нормами и правилами для зданий, предназначенных для пребывания людей в количестве, не превышающем 50 человек, требованиям пожарной безопасности. 
2.6. Техническое оснащение организации:
Указанные помещения оборудуются: 

- источниками естественного и искусственного освещения, уровень которого определяется санитарными нормами; 

- системами отопления и вентиляции; 

- противопожарными системами; 

- пандусами. 

В помещениях, где предоставляется Услуга, на видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников Учреждения. Вход и выход из помещения оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания. 

Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов и обеспечивающими надлежащее качество предоставления населению Услуги.   

Информационные стенды с образцами заполнения документов и   перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны.  Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом.   

Учреждение обеспечивает получателю Услуги место для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги.  
2.7. Укомплектованность организации кадрами и их квалификация:

Уровень профессиональной компетентности творческих работников должен быть необходимым для выполнения возложенных на них обязанностей. Необходимо на постоянной основе повышать уровень квалификации творческих работников.

Творческие работники учреждений проходят аттестацию в порядке, установленном Положением об аттестации творческих и руководящих работников, разработанным учреждением. По результатам аттестации творческим работникам присваиваются разряды, соответствующие определенному уровню квалификации.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права сотрудников.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к получателям гуманность и доброжелательность.
2.8. Требования к технологии оказания муниципальной услуги:
        Для реализации творческой деятельности необходимо написать заявление о приеме заявителя Услуги в то или иное клубное формирование или коллектив самодеятельного художественного творчества. 
III. Информационное обеспечение

получателей муниципальной услуги
В общедоступном месте и на официальном сайте в сети Интернет должна быть размещена следующая информация:
3.1. Сведения о графике работы
	Наименование учреждения
	Адрес
	Телефон
	Часы приема

	МБУК «ИР ДК и С «Нефтяник»
	п. Игра, микрорайон Нефтяников, 34
	4-36-31
	пн.-пт.

9.00-17.00

	МБУК «ИР ИМЦ»
	п. Игра,

микрорайон Нефтяников, 50
	4-39-62
	пн.-пт.

9.00-17.00

	МБУК «ИР ДДН»
	п.Игра,

ул. Ломоносова, 54
	4-52-65
	пн.-пт. 

9.00-17.00

	МБУК «ИР ЦДПИ и Р»
	п. Игра, 

пер. Степной, 2
	4-53-62
	пн.-пт.

9.00-17.00


3.2. Права и обязанности посетителей, в том числе основания отказа в предоставлении муниципальной услуги

Заявители муниципальной Услуги свободно посещают место проведения мероприятия, если иное не предусмотрено порядком его проведения, или, если оно проводится на платной основе - при наличии билетов или документов (аккредитаций), дающих право на вход, и пользуются всеми услугами, предоставляемыми организаторами мероприятия и администрацией места проведения мероприятия.

Право бесплатного посещения имеют категории граждан, в установленном законом порядке.

Для получения доступа к некоторым видам Услуг (участие в клубном формировании, коллективе самодеятельного художественного творчества) заявитель обращается в учреждение с заявлением. 

Оказание муниципальной услуги может быть приостановлено по следующим основаниям:

          1) наличие соответствующего заявления заявителя муниципальной услуги; 

          2) нахождение заявителя в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения; 

          3) незаконные, противоправные и общественно опасные действия заявителя, а так же действия, которые могут повлечь причинение ущерба имуществу учреждения, предоставляющего услугу, и окружающих лиц.

Заявитель, причинивший ущерб учреждению, предоставляющему Услугу, может быть лишен права на оказание Услуги до момента устранения им нарушения и компенсации ущерба, нанесенного учреждению.

Отказ в предоставлении Услуги по этим основаниям заявитель Услуги может обжаловать в вышестоящий орган и (или) в суд. 
3.3. Порядок и правила предоставления услуг:
Для реализации творческой деятельности необходимо написать заявление о приеме заявителя Услуги в то или иное клубное формирование или коллектив самодеятельного художественного творчества. 
Учреждение гарантирует предоставление всем категориям граждан возможности участия в работе клубов по интересам по профилю Учреждения, а также возможности задать вопрос по содержанию Услуги, по профилю Учреждения и получить исчерпывающий ответ,  воспользоваться Книгой отзывов Учреждения для того, чтобы высказать своё мнение по качеству оказанной услуги, дать оценку качеству работы обслуживающего их сотрудника, внести конструктивные предложения по улучшению качества обслуживания.
3.4. Утвержденный перечень услуг с указанием цен, тарифов, наличия льгот

Услуга предоставляется на безвозмездной и частично оплачиваемой основе.

Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления:

- «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», утвержденные Верховным Советом РФ от 09.10.1992 № 3612-1 (в ред. От 21.02.2009). Цены на услуги учреждение устанавливает самостоятельно, согласно калькуляции, по согласованию с Управлением культуры Администрации МО «Игринский район». 

3.5 Контактная информация о руководстве и должностных лицах с указанием фамилии, имени, отечества, должности, номеров телефонов, времени и месте приема посетителей:
Злобина Наталья Валерьевна директор МБУК «ИР ЦДПИ и Р»

Адрес: п. Игра, пер. Степной, 2

Тел: 4-53-62, эл. адрес: igra-CNT@mail.ru
Силенок Татьяна Владимировна директор МБУК «ИР ДДН»

Адрес: п. Игра, ул. Ломоносова, 54

Тел: 4-52-65, эл. адрес: igraddn.alexandr@yandex.ru
Чиркова Людмила Леонидовна директор МБУК «ИР ИМЦ»

Адрес: п. Игра, микрорайон Нефтяников, 50

Тел: 4-39-62, 4-18-53, эл. адрес: mcigra@mail.ru
Сазонова Галина Ивановна директор МБУК «ИР ДК и С «Нефтяник»

Адрес: микрорайон Нефтяников, 34

Тел: 4-36-31, эл. адрес:   neftynikdk@mail.ru
3.6. Порядок рассмотрения жалоб, замечаний и предложений по качеству предоставляемых услуг: 
Заявитель может обратиться с жалобой на действия (бездействие), осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента устно или письменно. Действия (бездействие) работников учреждения могут быть обжалованы:

-  руководству администрации учреждения;

-  руководству управления культуры;

- руководству администрации  муниципального образования «Игринский район»;

        - в судебном порядке.
IV. Защита интересов получателей услуг
4.1. Реквизиты структурных подразделений  и должностные лица, осуществляющие контроль за предоставлением  муниципальных услуг

Управление культуры Администрации МО «Игринский район»:

начальник Управления культуры, заместитель начальника Управления культуры 

Адрес: п. Игра, ул. Советская, 33

Тел: 4-16-88, эл. адрес: ok_igra@mail.ru
4.2. Непосредственные исполнители муниципальных услуг:
- муниципальное бюджетное учреждение культуры «Игринский районный Центр декоративно-прикладного искусства и ремесел»

Адрес: п. Игра, пер. Степной, 2

Тел: 4-53-62, эл. адрес: igra-CNT@mail.ru
- муниципальное бюджетное учреждение культуры «Игринский районный  Дом дружбы народов»

Адрес: п. Игра, ул. Ломоносова, 54

Тел: 4-52-65, эл. адрес: igraddn.alexandr@yandex.ru
- муниципальное бюджетное учреждение культуры «Игринский районный информационно-методический центр»

Адрес: п. Игра, микрорайон Нефтяников, 50

Тел: 4-39-62, 4-18-53, эл. адрес: mcigra@mail.ru
- муниципальное бюджетное учреждение культуры «Игринский районный Дворец культуры и спорта «Нефтяник»

Адрес: микрорайон Нефтяников, 34

Тел: 4-36-31, эл. адрес:   neftynikdk@mail.ru
УТВЕРЖДЕН                                                                                                                                                                                           

постановлением Администрации

муниципального образования   

«Игринский  район»               

от «___»___________20__г.   №___
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«ОРГАНИЗАЦИЯ БИБЛИОТЕЧНОГО, БИБЛИОГРАФИЧЕСКОГО И ИНФОРМАЦИОННОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ»

I. Общие положения

1.1. Разработчик стандарта качества:

 Управление культуры Администрации МО «Игринский район»

1.2. Наименование муниципальной услуги:
Организация библиотечного, библиографического и информационного обслуживания населения

1.3. Область применения  стандарта качества:
Настоящий Стандарт распространяется на услугу в области библиотечного, библиографического и информационного обслуживания населения, предоставляемую муниципальным учреждением культуры, оплачиваемую (финансируемую) из средств бюджета муниципального образования. И устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуги.

1.4. Термины и определения: 

1) библиотека - информационное, культурное, образовательное учреждение, располагающее организованным фондом документов и предоставляющее их во временное пользование физическим и юридическим лицам; 

2) общедоступная библиотека - библиотека, которая предоставляет возможность пользования ее фондом и услугами юридическим лицам, независимо от их организационно-правовых форм и форм собственности и гражданам без ограничений по уровню образования, специальности, отношению к религии;

3) пользователь библиотеки - физическое или юридическое лицо, пользующееся услугами библиотеки;

4) библиотечный фонд - совокупность документов различного назначения и статуса, организационно и функционально связанных между собой, подлежащих учету, комплектованию, хранению и использованию в целях библиотечного обслуживания населения;

5) организация библиотечного обслуживания - обеспечение оперативного доступа получателя к информационным ресурсам, проведение культурно-массовых мероприятий для организации досуга населения.

1.5. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993);

-  Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон «О персональных данных» (Принят ГД ФС РФ 27.07.2006г. по состоянию июль 2010г.);

-  Федеральный закон от 29.12.1994 №78-ФЗ « О библиотечном деле»;

-Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»; 

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей»;
- Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 02.12.1998 № 590 «Об утверждении «Инструкции об учете библиотечного фонда»»;

-  Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 01.11.1994г. № 736 «О введение в действие Правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации»;

- Постановление Министерства труда Российской Федерации от 03.02.1997г. № 6 «Об утверждении Межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

- Устав Муниципального образования «Игринский район» (принятый решением Совета депутатов муниципального образования «Игринский район» от 09.06.2005г., №  1 (с изменениями, внесенными решением от 15.06.2006г., № 1).

II. Требование к качеству 

предоставления муниципальной услуги

2.1 Сведения об услуге:

1) комплектование фондов документами по актуальным проблемам  в  соответствии с потребностями пользователей;

2) обеспечение сохранности библиотечных фондов;

3) предоставление документов (книг, периодики, изданий на электронных  носителях) из библиотечного фонда в режиме абонемента или читального зала; во внестационарной форме, в структурных подразделениях библиотеки, по каналам связи;

4) организация справочно-библиографического аппарата;

5) организация справочно-библиографического, информационного и иного  обслуживания посетителей, в том числе, выполнение справок с помощью новых информационных технологий;

6) предоставление доступа к интернет-сайтам и информационным порталам библиотеки.
2.2. Результат предоставления муниципальной услуги:
Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача литературы, справок, информации, которая фиксируется библиотекарем в читательском формуляре, а также других отчетных документах проведении мероприятия, а также в других отчетных документах.

2.3. Система показателей (характеристик) качества услуги:

	№ п/п
	Показатели качества муниципальной услуги
	Значение индикатора (ед. измерения)

	   1
	Динамика количества зарегистрированных пользователей
	процент

	2
	Динамика количества посещений библиотеки
	процент

	3
	Динамика количества выдач документов из фондов библиотеки
	процент

	4
	Динамика  количества выполненных сложных справок
	   процент


2.4. Документы, регламентирующие деятельность организации

- Устав муниципального бюджетного учреждения культуры «Игринская районная централизованная библиотечная система» (утвержден Постановлением Главы администрации муниципального образования «Игринский район» от 20.08.2007г. № 1124);

- Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация библиотечного, библиографического и информационного обслуживания населения».
2.5. Условия размещения и режим работы организации:

   а) выбор помещения, в котором планируется исполнения муниципальной услуги, должен осуществляться с учетом пешеходной доступности; 

   б) путь от остановок общественного транспорта до мест предоставления муниципальной услуги должен быть оборудован соответствующими информационными указателями;

   в) помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и СанПиН 2.2.2/2.4. 1340-03 (Российская газета, 21.06.2003 № 120) (зарегистрированы Министерством юстиции Российской Федерации 10.06.2003 №4673);
    г) вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями;

    д) при недостаточном естественном освещении информационные стенды должны быть дополнительно освещены, высота шрифта основного текста не менее 5мм;

    е) одна треть стенда должна располагать выше уровня глаз человека среднего роста. Шрифт должен быть четкий, цвет – яркий, контрастный к основному фону;

    ж) места информирования, предназначенные для ознакомления Пользователей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами;
    з) места для возможности оформления документов оборудуются столами, стульями;
    и) места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для Пользователей и оптимальным условиям для  работы сотрудников;

    к) в местах предоставления муниципальной услуги предусматриваются возможность бесплатного посещения туалетов.

Все жители района имеют право доступа в библиотеки и свободного выбора библиотек в соответствии со своими интересами и потребностями в сроки, указанные в расписании работы библиотек. Во временное пользование сроком до 15 дней Пользователям муниципальной услуги «Организация библиотечного обслуживания населения», бесплатно предоставляет любую литературу из библиотечных фондов, за исключением особо ценных и редких книг. Особо ценными и редкими книгами можно пользоваться только в читальном зале. Пользователь бесплатно получает консультативную помощь в поиске и выборе книг, полную информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования.
2.6.Техническое оснащение организации:
2.6.1. Для размещения ресурсов и организации производственных процессов библиотеки должна быть оборудована:

- предметами библиотечной мебели (стеллажи, витрины, кафедры, столы, стулья и т.д.);

- средствами технического оснащения, обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг;
- комфортной мебелью: мягкая мебель, детские уголки, игровые зоны.
2.6.2. Муниципальные общедоступные библиотеки должны быть оснащены следующими техническими средствами:

- для копирования и тиражирования документов;

- для обработки и защиты документов;

- для организации процесса библиотечного обслуживания;

- теле-, аудио-, видеоаппаратурой, презентационной техникой;

- средствами связи;

- канцелярской и оргтехникой;

- средствами автоматизации библиотечных процессов;

- персональными компьютерами.

2.6.3.  Не менее половины персональных компьютеров должны быть подключены к сети Интернет.

2.6.4.  Специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование заменяется или ремонтируется.

2.6.5.   В учреждениях должны быть доступны услуги электронной почты. Интернет-сайт библиотек должен поддерживаться в актуальном режиме.

2.6.6. Для нужд посетителей (дополнительная платная услуга) в библиотеках установлены и  находятся в состоянии, пригодном для эксплуатации, копировально-множительная техника, принтеры, сканеры.
Требования к комплектованию библиотечного фонда
2.6.7. Библиотеки должны иметь фонд документов, обеспечивающий требования пользователей и отвечающий характеристикам:

разумный объем; информативность; обновляемость.

2.6.8. Фонд библиотек должен быть универсальным по содержанию и включать широкий диапазон документов разных форматов и на различных носителях.

2.6.9. Объем фонда ориентируется на среднюю книгообеспеченность одного жителя в Российской Федерации.

2.6.10.   Фонд библиотек должен ежегодно обновляться.

2.6.11.   Библиотеки должны получать экземпляры местных и региональных газет и журналов, а также основных центральных изданий.
2.6.12. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает предоставляющее услугу учреждение от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
2.7.Укомплектованность организации кадрами и их      квалификация:
2.7.1. Учреждения должны располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для оказания услуг в полном объеме.

2.7.2.  Для специалистов каждой категории должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

2.7.3. Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей, пройти предварительный медицинский осмотр перед поступлением на работу, а в дальнейшем с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности.

2.7.4.  Не менее половины от общего числа работников должно иметь высшее или среднее профессиональное образование.

2.7.5.   Основными требованиями к персоналу учреждений для получения допуска к работе, помимо прохождения обязательных медицинских осмотров, является обязательное прохождение инструктажей (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах) по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности. Работники должны быть ознакомлены с планом эвакуации, а также с действиями при чрезвычайных ситуациях.

2.7.6. В учреждениях должны быть созданы условия для аттестации и повышения квалификации специалистов, для которых учреждение является основным местом работы, с периодичностью указанной в нормативных актах.

2.7.7. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом сотрудники учреждений должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами, чувством ответственности. К работе в учреждениях не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.
2.8. Требования к технологии оказания муниципальной услуги:

а) предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги;

- прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- оформление читательского формуляра;

- выдача абоненту запрашиваемой литературы.
б)  консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги; 

в) основанием для начала предоставления муниципальной услуги являются обращение Пользователя в МБУК «Игринская районная библиотека»;

г)  специалист в рамках процедур по консультированию предоставляет Пользователю информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги.

   По желанию Пользователю специалист выдает ему перечень документов, которые необходимо предоставить для получения муниципальной услуги,    максимальный срок выполнения действия – 2 минуты;

д) общий срок выполнения административных процедур по консультированию составляет от 10 до 20 минут, в зависимости от объема запрашиваемой консультации.

III. Информационное обеспечение получателей муниципальной услуги
В общедоступном месте и на официальном сайте в сети Интернет должна быть размещена следующая информация:
3.1. Сведения о графике работы:

муниципальное бюджетное учреждение культуры «Игринская районная централизованная библиотечная система» 
пн.-пт. с 8.00 до 18.00

сб. 9.00-15.00, вс. 10.00-16.00

в летнее время  суббота, воскресенье выходной.

3.2. Права и обязанности посетителей, в том числе основания отказа в предоставлении муниципальной услуги

Для получения консультации по предоставлению муниципальной услуги заинтересованное лицо вправе обратиться к должностному лицу Управления культуры администрации муниципального образования  «Игринский район» и  специалисту МБУК «Игринская районная ЦБС».

     Если заинтересованное лицо  не удовлетворяет полученная консультация, оно может обратиться (устно или письменно) к руководителю Управления культуры или МБУК «Игринская районная ЦБС».

    Индивидуальное устное консультирование осуществляется при обращении заинтересованного лица за консультацией на личном приеме либо по телефону.

Индивидуальное письменное консультирование осуществляется при обращении заинтересованного лица путем:

  - личного вручения обращения;

  - направления обращения почтой, в т.ч. электронной;

  - направления обращения по факсу.

Публичное устное консультирование осуществляется  с привлечением средств массовой информации (далее – СМИ) – радио, телевидения.

При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется заинтересованному лицу в течение 15 дней со дня регистрации письменного обращения. В случае, если подготовка ответа требует направления запросов в сторонние учреждения  либо дополнительных консультаций, по решению МУК «Игринская районная библиотека», срок рассмотрения письменных обращений может быть продлен до 30 дней.
Отказ в предоставлении библиотечного, библиографического и информационного  обслуживания населения является  отсутствие запрашиваемой литературы.
3.3. Порядок и правила предоставления услуг:

Консультирование заинтересованных лиц осуществляется путем индивидуального или публичного консультирования в устной или письменной форме.

Специалист должен принять все необходимые меры для ответа, в том числе с привлечением других специалистов. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не может превышать 10 минут.

При ответе на телефонные звонки специалист, осуществляющий прием и консультирование, должен представиться, назвав наименование учреждения.

  В конце консультирования специалист должен кратко подвести итоги разговора и перечислить меры, которые Пользователь может принять в целях разрешения консультируемого вопроса.

Если специалист не может дать ответ самостоятельно либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить один из трех вариантов:

   а) предложить Пользователю изложить суть обращения в письменной форме;

   б) назначить другое удобное для посетителя время для консультации;

   в) дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному Пользователем.

Письменный ответ подписывается руководителем МБУК «Игринская районная ЦБС» или уполномоченным им лицом, содержит фамилию, инициалы и телефон исполнителя.

  Ответ направляется письмом, электронной почтой, факсом либо через Интернет-сайт в зависимости от способа обращения заинтересованного лица за консультацией или способа доставки, указанного в письменном обращении заинтересованного лица.  

3.4. Утвержденный перечень услуг с указанием цен, тарифов, наличия льгот
Услуга предоставляется на безвозмездной и частично оплачиваемой основе.

Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления:

- «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», утвержденные Верховным Советом РФ от 09.10.1992 № 3612-1 (в ред. От 21.02.2009). Цены на услуги учреждение устанавливает самостоятельно, согласно калькуляции, по согласованию с Управлением культуры Администрации МО «Игринский район». 

3.5. Контактная информация о руководстве и должностных лицах с указанием фамилии, имени, отчества, должности, номеров телефонов, времени и месте приема посетителей:

МБУК «Игринская районная централизованная библиотечная система»

Директор Мягкова Лариса Ивановна

Адрес: п. Игра микрорайон Нефтяников, 31

Тел: 4-25-65, 4-19-59, эл. адрес: igralib@gmail.com
Перечень  филиалов муниципального учреждения культуры
«Игринская районная централизованная библиотечная система»
	Полное      
наименование учреждения
	Адрес
	Телефон
	ФИО     
руководителя

(полностью)
	Дни и часы
приема  
по личным 
вопросам

	Бачкеевская сельская библиотека
	427151,

Удмуртская Республика, Игринский район, 

дер. Бачкеево, 

ул. Сибирская, д16б
	4-01-17

(музей)
	Корепанова Елена Арсентьевна
	Вторник, 

с 14:00 

до 17:00

	Беляевская сельская библиотека
	427163,                                                                                              Удмуртская Республика, Игринский район, 

дер. Беляевское, 

ул. Центральная, д. 3а
	4-96-21


	Косачева Елена Геннадьевна
	Вторник,

 с 14:00 

до 17:00

	Большепургинская сельская библиотека
	427163, 

Удмуртская Республика, Игринский район, 

дер. Большая Пурга, 

ул. Школьная, д.1а
	4-96-04


	Ускова Татьяна Вениаминовна
	Вторник, 

с 14:00 

до 17:00

	Зуринская сельская библиотека для взрослых
	427161,                                                      Удмуртская Республика, Игринский район, 

с. Зура, ул. Ленина, д.36
	4-83-70
	Максимова Анна Владимировна
	Вторник, 

с 14:00

 до 17:00

	Игринская детская библиотека
	427145, 

Удмуртская Республика,
  п. Игра, 

МРН Нефтяников, д.31
	4-05-46
	Корепанова Светлана Неофидовна
	Вторник,

 с 14:00 

до 17:00

	Игринская поселковая библиотека
	427145, 

Удмуртская Республика, 
п. Игра, 

ул. Мира, д.19
	4-58-26


	Лекомцев Александр Юрьевич
	Вторник,

 с 14:00

до 17:00

	Кабачигуртская сельская библиотека им. П. Поздеева
	427160, 

Удмуртская Республика, Игринский район, 

дер. Кабачигурт,

 ул. Молодежная, д.2
	4-74-80
	Лекомцева Елена Витальевна
	Вторник, 

с 14:00

 до 17:00

	Кузьмовырская сельская библиотека
	427145,     

Удмуртская Республика, Игринский район, 

д. Кузьмовыр, 

ул. Мира, 15
	
	Корепанова Фаина Глебовна
	Вторник, 

с 14:00

 до 17:00

	Кушьинская сельская библиотека
	427135, 

Удмуртская Республика, Игринский район, 

с. Кушья, 

ул. Советская, д.2б
	
	Злобина Татьяна Михайловна
	Вторник, 

с 14:00 

до 17:00

	Лозо-Люкская сельская библиотека
	427166, 

Удмуртская Республика, Игринский район, 

дер. Лозо-Люк, 

ул. Молодежная, д.1
	4-08-27


	Ускова Татьяна Григорьевна
	Вторник,

 с 14:00

 до 17:00

	Левокушьинская сельская библиотека
	427145,

 Удмуртская Республика, Игринский район, 

д. Левая Кушья, 

ул. Труда, д. 33
	
	Клементьева Ирина Викторовна
	Вторник,

 с 14:00

 до 17:00

	Лозинская сельская библиотека
	427130, 

Удмуртская Республика, Игринский район, с. Лоза, ул. Школьная, д.28
	4-05-02

(детсад)


	Городчикова Валентина Аркадьевна
	Вторник,

 с 14:00 

до 17:00

	Лонки-Ворцинская сельская библиотека
	д. Лонки-Ворцы, 

ул. Северная, д. 10
	6-23-82

(клуб)


	Кожевникова Галина Аркадьевна
	Вторник,

 с 14:00 

до 17:00

	Магистральная сельская библиотека
	427153, 

Удмуртская Республика, Игринский район, 

с. Арлеть, 

ул. Клубная, д.4
	
	Ардашева Любовь Александровна
	Вторник, 

с 14:00 

до 17:00

	Малягуртская сельская библиотека
	412156,

 Удмуртская Республика, Игринский район,

 дер. Малягурт, 

ул. Железнодорожная, 4
	
	Фефилова Мунира Рафкатовна
	Вторник, 

с 14:00 

до 17:00

	Менильский сельский библиотечно-культурный центр
	427136, 

Удмуртская Республика, Игринский район,

 п. Менил, 

ул. Советская, д.1
	
	Лукина Надежда Аркадьевна
	Вторник, 

с 14:00 

до 17:00

	Мужберская сельская библиотека
	427133, 

Удмуртская Республика, Игринский район,

 д. Мужбер, 

ул. Вепревых, д.3
	
	Рылова Галина Аркадьевна
	Вторник, 

с 14:00 

до 17:00

	Новозятцинская сельская библиотека
	427153, 

Удмуртская Республика, Игринский район,

 дер. Новые-Зятцы,

 ул. Центральная, д.40
	6-54-82

(СДК)


	Банникова Тамара Леонидовна
	Вторник, 

с 14:00 

до 17:00

	Оник-Йрымская сельская библиотека
	427161, 

Удмуртская Республика, Игринский район,

 дер. Оник-Йрым,

 ул. Молодежная, д.5/2
	4-82-19 (медпункт)


	Ускова Марина Захаровна
	Вторник,

 с 14:00 

до 17:00

	Руссколозинская сельская библиотека
	427130, 

Удмуртская Республика, Игринский район,

дер. Русская Лоза
	4-03-76


	Васильева Любовь Александровна
	Вторник,

 с 14:00

 до 17:00

	Сепская сельская библиотека
	427164, 

Удмуртская Республика, Игринский район, 

дер. Сеп, ул. Труда, д.15
	4-67-35


	Лекомцева Елена Николаевна
	Вторник, 

с 14:00 

до 17:00

	Сундурская сельская библиотека
	427140, 

Удмуртская Республика, Игринский район, 

дер. Сундур, 

ул. Сельская, д.1
	4-19-48 (администрация МО)


	Ассылова Оксана Ивановна
	Вторник, 

с 14:00

 до 17:00

	Тюптиевкая сельская библиотека
	427161, 

Удмуртская Республика, Игринский равйон, 

д. Тюптиево, 

ул. Пихтовская, д.4
	4-83-77 (контора)


	Тютина Ольга Владимировна
	Вторник, 

с 14:00 

до 17:00

	Удмуртлозинская сельская библиотека
	427144, 

Удмуртская Республика, Игринский район, 

д. Удмурт-Лоза,

 ул. Трактовая, д.15
	6-27-05 (медпункт)


	Корепанова Ольга Михайловна
	Вторник, 

с 14:00

 до 17:00

	Факельская сельская библиотека
	427168,

Удмуртская Республика, Игринский район, 

с. Факел, 

ул. Кирова, д.32
	6-12-57
	Феоктистова Татьяна Владимировна
	Вторник,

 с 14:00 

до 17:00

	Чутырская сельская библиотека
	427132, 

Удмуртская Республика, Игринский район, 

с. Чутырь,

 ул. Совхозная, д.77
	4-62-67 

(детсад)


	Иванова Татьяна Юрьевна
	Вторник, 

с 14:00 

до 17:00


3.6. Порядок рассмотрения жалоб, замечаний и предложений по качеству предоставления услуг:

Порядок обжалования действий (бездействия) и принятых решений в процессе исполнения функций по предоставлению муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Пользователи имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу), в соответствии с уровнем подчиненности должностного лица, действия (бездействие) которого обжалуется - руководителю Управления культуры, заместителю главы администрации муниципального образования «Игринского района», курирующему данное направление деятельности, главе администрации  муниципального образования «Игринский район».

Обращение (жалоба) подается в письменной форме и должна содержать:
- при подаче обращения физическим лицом: фамилию, имя, отчество (последнее при наличии) физического лица, его место жительства или пребывания; при подаче обращения юридическим лицом: его наименование, адрес;
- наименование органа и (или) должности, фамилию, имя и отчество (последнее при наличии) специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
- содержательную характеристику обжалуемого действия (бездействия), решения.
К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.
Обращение подписывается подавшим его физическим лицом или руководителем (заместителем руководителя) юридического лица.

По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований автора обращения.
      Письменный ответ направляется заявителю не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
В случае если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней.        О продлении срока рассмотрения обращения автор обращения уведомляется письменно с указанием причин продления.
Обращение не рассматривается в случае:
- отсутствия в обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;
- отсутствия в обращении сведений об обжалуемом действии, бездействии, решении (в чем выразилось, кем принято);
- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством тайну;
- если в нем содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
- если текст письменного обращения не поддается прочтению.
В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения должностных лиц Управления культуры, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, виновное должностное лицо привлекается к ответственности.
Пользователи вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц Управления культуры, решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.
Заявление об оспаривании действия (бездействия) может быть подано гражданином в суд по месту его жительства или по месту нахождения органа местного самоуправления, должностного лица, муниципального служащего, решение, действие (бездействие) которого оспаривается.

Гражданин вправе обратиться в суд с заявлением в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.
В случае, если действие (бездействие), принятое решение о ходе представления муниципальной услуги затрагивает права и законные интересы лица сфере предпринимательской и иной экономической деятельности, заявление об оспаривании действия (бездействия) подается в арбитражный суд. Заявление может быть подано в арбитражный суд в течение трех месяцев со дня, когда Пользователю (гражданину, организации) стало известно о нарушении его прав и законных интересов, если иное не установлено федеральным судом.
IV. Защита интересов получателей услуги
4.1. Реквизиты структурных подразделений и должностные лица, осуществляющие контроль за предоставлением муниципальных услуг
Управление культуры Администрации МО «Игринский район»:

Начальник Управления культуры, заместитель начальника Управления культуры 

Адрес: п. Игра, ул. Советская, 33

Тел: 4-16-88, эл. адрес: ok_igra@mail.ru
4.2. Непосредственные исполнители муниципальных услуг
Муниципальное бюджетное учреждение культуры  «Игринская районная централизованная библиотечная система» и его филиалы.
Адрес: п. Игра микрорайон Нефтяников, 31

Тел: 4-25-65, 4-19-59, эл. адрес: igralib@gmail.com
                                   УТВЕРЖДЕН

                                                                    постановлением Администрации                

                                                               муниципального образования 

                                              «Игринский район»                

                                                                                      от «___»__________2014г. № ____

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

« ОКАЗАНИЕ МУЗЕЙНЫХ УСЛУГ»

I. Общие положения

1.1. Разработчик стандарта качества:

Управление культуры Администрации МО «Игринский район»

1.2. Наименование муниципальной услуги:

Оказание музейных услуг

1.3. Область применения стандарта качества:

Регулирование взаимоотношений между потребителями муниципальной услуги и учреждениями, осуществляющими предоставление муниципальной услуги. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Оказание музейных услуг»   (далее – муниципальная услуга), предоставляемую населению муниципальными бюджетными учреждениями культуры  и устанавливает основные положения, определяющие качество муниципальной услуги, финансируемой за счёт средств бюджета муниципального образования и других источников финансирования.

1.4. Термины и определения:
- муниципальная услуга - услуга, оказываемая населению муниципального района в соответствии с муниципальным заданием муниципальных бюджетных учреждений культуры, направленная на удовлетворение потребностей населения в сфере музейной и выставочной деятельности;

- качество муниципальной услуги - совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять потребности потребителей в соответствии с установленными требованиями законодательства Российской Федерации, и органов местного самоуправления   муниципального района;

- потребитель, пользователь услуги - физическое лицо, категория, группа потребителей или население в целом, изъявившие желание и имеющие право на получение услуги в соответствии с требованиями действующих нормативно-правовых актов;

- музейная деятельность - сохранение и пополнение музейных фондов, экспонирование и выставочная работа, а также деятельность по охране и популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры), находящихся на территории  муниципального района;

- экспонирование - вид музейной деятельности, заключающийся в демонстрации, выставлении экспонатов (музейных фондов, коллекций) в определенной системе (хронологической, типологической и пр.);

- экскурсия - вид музейной деятельности, заключающийся в предоставлении информации об экспонируемых объектах в процессе их осмотра, и направлен на удовлетворение познавательных, духовных, информационных и эстетических потребностей потребителей;

- музейное обслуживание – совокупность разных видов деятельности по удовлетворению потребностей её пользователей путём предоставления музейных услуг;

- музейный фонд – научно-организованная совокупность материалов, принятых на постоянное хранение; делящийся на основной и научно-вспомогательный;

- музейный предмет – движимый объект природы или памятник истории и культуры, который в силу своей значимости для музейного использования изъят из среды бытования и включен в состав музейного фонда.

1.5. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления  муниципальной услуги:

· Конституция Российской Федерации (Российская газета № 237 от                     25.12.1993г.);

· Бюджетный кодекс Российской Федерации (Российская газета №153-154 от 12.08.1998г.);

· Гражданский кодекс Российской Федерации (Принят ГД ФС РФ 21.10.1994г. в ред. от 30.12.2008 с изм. и  доп., вступающими в силу с 11.01.2004г);

· Федеральный закон от 09.10.1992г. N 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

· Федеральный закон № 54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской    Федерации» (Принят ГД ФС РФ 24.04.96 в от 23.07.08);

· Федеральный закон № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» (Принят ГД ФС РФ от 08.12.1995г. с изм. и доп. с 01.10.2010г.);

· Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Принят ГД ФС РФ 21.04.2006 в ред. от 29.06.2010г.);
· Закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации    местного самоуправления в Российской Федерации» (Российская газета № 3316 от 08.11.2003г.); 

· Закон Российской Федерации от 15.04.1993 №4804-1 «О вывозе и ввозе культурных ценностей» (с изменениями и дополнениями от 02.11.2004; редакция от 17.07.2009);
· Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 8 декабря 2009 года №842 «Об утверждении Единых правил организации формирования, учета, сохранения и использования музейных предметов и музейных коллекций, находящихся в музеях Российской федерации»;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 12 ноября 1999 года № 1242 «О порядке бесплатного посещения музеев лицами, не достигшими восемнадцати лет» (опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации от 22 ноября 1999 г., N 47, ст. 5702).
II. Требования к качеству

предоставления муниципальной услуги
2.1. Сведения об услуге:

Основными видами деятельности по оказанию музейных услуг для  населения являются:
-организация музейного обслуживания путем  проведение экскурсий для населения с учетом интересов и потребностей различных социально-возрастных и образовательных групп;

-чтение лекций в помещении музея или в других  специально оборудованных для этого помещениях для различных групп населения;

-обеспечение доступа населения к музейным предметам и музейным коллекциям;

-развитие современных стационарных и нестационарных форм музейного, экскурсионного обслуживания, досуговой деятельности;

-внедрение компьютеризации и интернет-технологий в организацию музейного обслуживания;

-организации совместной работы с научными и образовательными учреждениями.

2.2. Результат предоставления муниципальной услуги:

Результатом исполнения муниципальной услуги является предоставление  либо отказ в предоставлении музейного обслуживания.
Результат предоставления муниципальной услуги – посещение гражданами РФ, гражданами  иных государств и лиц без гражданства музея и выставок, организованных в нем. Сведения об оказании муниципальной услуги фиксируются в бланках первичной отчетности.

Основанием для приостановления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- нарушение Правил пользования музеем;

- причинение ущерба музею;

- нарушение сроков оплаты муниципальной услуги;
- если запрос на оказание противоречит графику работы учреждения;
- в случае если запрос (заявка) на предоставление услуги не соответствует профилю учреждения и перечню имеющихся в наличии экспозиций и выставок; 

- если пользователь находится в неадекватном состоянии или в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- если пользователь проносит с собой на мероприятие алкогольные напитки, оружие, огнеопасные, взрывчатые, пахучие вещества, колющие и режущие предметы, крупногабаритные свертки и сумки, стеклянную посуду и иные предметы, мешающие зрителям и нормальному проведению мероприятия;  
- предоставление Услуги может быть приостановлено учреждением в случае возникновения чрезвычайных ситуаций.

      Отказ в предоставлении муниципальной услуги по этим основаниям может быть обжалован  в суде.

2.3. Система показателей (характеристик) качества услуги:
	№ п/п
	Показатели качества муниципальной услуги
	Значение индикатора 

(ед. измерения)

	1
	Динамика пополнения музейных фондов
	процент


2.4. Документы, регламентирующие деятельность организации:

· Устав муниципального образования «Игринский район» (Принятый решением Совета депутатов муниципального образования «Игринский район» от 09.06.2005г., №  1 (с изменениями, внесенными решением от 15.06.2006г., № 1);

· Устав муниципального бюджетного  учреждения культуры «Игринский районный краеведческий музей» от 20.08.2007 № 1125;

· Устав муниципального бюджетного учреждения культуры «Игринский районный Центр декоративно-прикладного искусства и ремесел».
2.5. Условия размещения и режим работы организации:

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается:

        - в учреждение;

        - посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикаций в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов  и т. д.), размещения на информационных стендах.

2.6. Техническое оснащение организации:

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил, безопасности труда, правил противопожарной безопасности и быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала и населения и на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.п.).

Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

2.7. Укомплектованность организации кадрами и их квалификации:

Экскурсии и лекции должны проводиться квалифицированным персоналом, доступным языком и удовлетворять запросы получателя услуги на получение информации.

 Размещение предметов и доступ посетителей должны производиться с соблюдением рекомендаций специалистов по освещенности и влажности помещений, для хранения  и демонстрации предметов, а так же по количеству посетителей, находящихся в помещении одновременно.


2.8. Требования к технологии оказания муниципальной услуги:

Организация хранения музейных предметов и музейных коллекций должна обеспечивать безопасность музейных собраний от разрушения и криминальных посягательств путем создания систем охранно-пожарной  сигнализации, маркировки музейных предметов.        

        Музейные экспонаты подлежат учету и хранению в соответствии с правилами и условиями, устанавливаемыми положением о Музейном фонде Российской Федерации.

        Создание непрерывного мониторинга фондов музея должно своевременно выявить нарушения в хранении предметов, способствовать  созданию более полных коллекций, отсутствия дублирования предметов.

        Ограничения доступа к музейным предметам могут устанавливаться по  следующим основаниям: неудовлетворительное состояние сохранности музейных предметов и музейных коллекций; производство реставрационных работ; нахождение музейного предмета в хранилище  музея.           

Выявление и собирание музейных предметов и музейных коллекций должно происходить систематически; может происходить как на платной, так и на безвозмездной основе. Сумма платежа за предмет должна соответствовать его уникальности, состоянию, а так же культурной и художественной ценности.

Общий срок выполнения административной процедуры не должен превышать 20 минут.

III. Информационное обеспечение

получателей муниципальной услуги
В общедоступном месте и на официальном  сайте в сети Интернет должна быть размещена следующая информация:

3.1. Сведения о графике работы:
	Полное      
наименование учреждения
	Адрес
	Телефон
	ФИО     
руководителя

(полностью)
	Дни и часы
приема  
по личным 
вопросам

	Центр удмуртской культуры
	427145, 

Удмуртская Республика, Игринский район, 

д. Сундур,

ул. Сельская, д.2.
	4-36-63
	Чиркова Елена Дидохимовна
	Среда

9.00- 11.00

	Музей «Этапный пункт»
	427151, 

Удмуртская Республика, Игринский район, 

д. Бачкеево,

 ул. Сибирская, д.16
	4-01-17
	Ларионова Елена Валериевна
	Среда  9.00-11.00

	Музей имени Спиридона Михайловича Стрелкова
	427161,

 Удмуртская Республика, Игринский район,

с. Зура, 

ул. Ленина, д.36
	
	Тронина Вера Серафимовна
	Среда

9.00-11.00



	Игринская районная художественная галерея (собрание Н.В. Витрука)
	427145,

 Удмуртская Республика,

п. Игра, 

ул. Советская, 56
	4-06-13
	Корепанова Елена Леонидовна
	9.00-11.00


3.2 Права и обязанности посетителей, в том числе основания отказа в предоставлении муниципальной услуги: 
В зависимости от пожеланий пользователей муниципальной услуги и режима работы музея и выставок, она может быть предоставлена как незамедлительно, так и через определенный срок, установленный пользователем муниципальной услуги по согласованию с должностным лицом музея.
Основанием для приостановления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- нарушение Правил пользования музеем;

- причинение ущерба музею;

- нарушение сроков оплаты муниципальной услуги;
- если запрос на оказание противоречит графику работы учреждения;
- в случае если запрос (заявка) на предоставление услуги не соответствует профилю учреждения и перечню имеющихся в наличии экспозиций и выставок; 

- если пользователь находится в неадекватном состоянии или в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- если пользователь проносит с собой на мероприятие алкогольные напитки, оружие, огнеопасные, взрывчатые, пахучие вещества, колющие и режущие предметы, крупногабаритные свертки и сумки, стеклянную посуду и иные предметы, мешающие зрителям и нормальному проведению мероприятия;  
- предоставление Услуги может быть приостановлено учреждением в случае возникновения чрезвычайных ситуаций.

      Отказ в предоставлении муниципальной услуги по этим основаниям может быть обжалован  в суде.
3.3. Порядок и правила предоставления услуг:
Размещение и оформление визуальной, текстовой и мультимедийной  информации должно удовлетворять следующим требованиям:

     а) при недостаточном естественном освещении информационные стенды должны быть дополнительно освещены, высота шрифта основного текста не менее 5мм.

     б) одна треть стенда должна располагать выше уровня глаз человека среднего роста. Шрифт должен быть четкий, цвет – яркий, контрастный к основному фону.

Для получения муниципальной услуги пользователь предоставляет в учреждение  следующие документы:
- билет в музей государственного образца, приобретенный в кассе музея или   квитанция, подтверждающая факт оплаты посещения музея, копия документа, подтверждающего оплату посещения по безналичному расчету;

- в случае, когда посетитель имеет право на посещение музея по льготному тарифу, пользователь муниципальной услуги должен иметь при себе документ, удостоверяющий его право на льготы (удостоверение, студенческий билет), действующий на момент посещения музея.

3.4. Утвержденный перечень услуг с указанием цен, тарифов, наличие льгот
Услуга предоставляется на безвозмездной и частично оплачиваемой основе.

Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления:

- «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», утвержденные Верховным Советом РФ от 09.10.1992 № 3612-1 (в ред. От 21.02.2009). Цены на услуги учреждение устанавливает самостоятельно, согласно калькуляции, по согласованию с Управлением культуры Администрации МО «Игринский район». 

3.5. Контактная информация о руководстве и должностных лицах с указанием фамилии, имени, отчества, должности, номеров телефонов, времени и месте приема посетителей:
Дмитриева Светлана Геннадьевна директор МБУК «Игринский районный Краеведческий музей»

Адрес: п. Игра, ул. Советская, 25

Тел: 4-32-57, эл. адрес: igrakm@mail.ru
Злобина Наталья Валерьевна директор МБУК «ИР ЦДПИ и Р»

Адрес: п. Игра, пер. Степной, 2

Тел: 4-53-62, эл. адрес: igra-CNT@mail.ru
3.6. Порядок рассмотрения жалоб, замечаний и предложений по качеству предоставления услуг:

Пользователь может обратиться с жалобой на действия (бездействие), осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента устно или письменно. Действия (бездействие) работников учреждения могут быть обжалованы:

руководству администрации учреждения;

руководству управления культуры;

руководству администрации  муниципального образования «Игринский район»;

в вышестоящие органы власти;

в судебном порядке.

При обращении заявителя в письменной форме, срок рассмотрения обжалования не должен превышать 30 дней со дня регистрации. В исключительных случаях срок рассмотрения обжалования может быть продлен, но не более, чем на 30 дней, уведомив при этом заявителя. 

Порядок продления и рассмотрения обжалований в зависимости от их характера устанавливаются действующим законодательством.

IV.Защита интересов получателей услуги

4.1. Реквизиты структурных  подразделений и должностные лица, осуществляющие контроль за предоставлением муниципальной услуги

Управление культуры Администрации МО «Игринский район»:

 начальник Управления культуры, заместитель начальника Управления культуры.

Адрес: п. Игра, ул. Советская, 33

Тел: 4-16-88, эл. адрес: ok_igra@mail.ru
4.2. Непосредственные исполнители муниципальной услуги:
- муниципальное бюджетное учреждение культуры «Игринский районный Краеведческий музей»

Адрес: п. Игра, ул. Советская, 25

Тел: 4-32-57, эл. адрес: igrakm@mail.ru
- муниципальное бюджетное учреждение культуры «Игринский районный Центр декоративно-прикладного искусства и ремесел»

Адрес: п. Игра, пер. Степной, 2

Тел: 4-53-62, эл. адрес: igra-CNT@mail.ru
